Adatkezelési tajékoztato

2024. december 3-tdl hatdlyba Iép6 PékPatika Torzsvdsdrldi Rendszer Adatkezelési tdjékoztatdja

TOrzsvasarlo a regisztracidval hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatait, ezen beliil a PékPatika kartyaval
kapcsolatos adatokat a Hajdusagi Siitodék Zrt. nyilvantartsa, kezelje, tarolja és feldolgozza jelen
tajékoztatdban foglaltak szerint.

1. FOGALMAK

1.

PO

,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6ndlldan vagy masokkal
egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog
hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozd kiilonos szempontokat
az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhat;ja;

,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett” jelen
dokumentumban: ,torzsvasarlé”) vonatkozd barmely informacié; azonosithatdé az a
természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kilénosen valamely azonosito,
példaul név, szdm, helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy
vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizadlt modon végzett barmely mdvelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gydijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitas vagy megvéltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhaszndlas, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténé hozzaférhetdvé tétel
utjan, 6sszehangolas vagy osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

,az adatkezelés korlatozasa”: a tdrolt személyes adatok megjeldlése jov6beli kezelésiik
korlatozdsa céljabdl;

»profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes
jellemzb6k értékelésére, kilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz,
viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzék elemzésére vagy
el6rejelzésére hasznaljak;

,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ggynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, flggetlenil attél, hogy harmadik fél-e.
Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami
joggal 6sszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem mindGsiilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

,az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratdnak o©nkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a



megerGsitést félreérthetetlentl kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez;

9. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

Az adatkezelés jogalapja: a PékPatika Torzsvasarléi Rendszer (a tovdbbiakban Ugyis, mint: Rendszer)
mUkodésével Osszefliggésben — a 2.1.3. pontban foglalt kivétellel — minden aldbb meghatarozott
adatkezelésre a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil
helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) sz6l6 az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 Rendelet (,Rendelet”) 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a torzsvasarld onkéntes
hozzajarulasa alapjan keril sor.

A torzsvasarld jogosult a Hajdusagi Sutodék Zrt.-hez intézett irdsos bejelentés Utjan az adatkezeléshez
adott hozzdjaruldsat részlegesen vagy teljesen visszavonni, illetve az adatai torlését kérni.

Amennyiben a torzsvasarlo az adatkezelési, illetve adattovabbitdsi hozzajarulast oly mértékben vonja
vissza, hogy az lehetetlenné teszi a kedvezmény nyujtasat vagy egyéb, a Rendszerhez kapcsolédé jogok
érvényesitését, illetve kotelezettségek teljesitését, valamint az adatai torlését kéri, gy a nyilatkozata
egyuttal a torzsvasarldi jogviszony felmonddsat is eredményezi a torzsvasarlo részérdl.

2. ADATKEZELES CELJA ES IDEJE

Adatkezelés ideje: A Hajdusagi Sutodék Zrt. és a 3. pontban megadott tovabbi adatkezel6k a
torzsvasarlok adatait kizarélag a Rendszer mikodésének céljaival 6sszhangban kezeli, tovabbitja.

A 3. pontban adatkezel6ként megnevezett Partnerek is adatkezel6nek mingsiilnek.

A regisztracid soran megadott adatok: név, szlletési datum, igénylé neme, e-mail cim, telefonszam,
igényl6 cime.

Adatkezelés célja:

Ezeket az adatokat a torzsvasarldi rendszerbe torténd regisztracid, kapcsolattartds, panaszkezelés,
igénybe vehet6 kedvezmények, hirlevél kikiildése, a Rendszerrel Osszefliggé tajékoztatd kiildése
céljabol kezeljak.

Statisztika készitése: a vasarlasok tapasztalatait alapul véve, melynek célja az elkészitett és elvégzett
értékelések felhasznaldsaval az (izleti tevékenység hatékonysaganak javitasa.

A torzsvasarlé vallalja, hogy az altala a regisztracidokor megadott adatok a valdsagnak megfelelnek. A
Hajdusagi Sutddék Zrt.-t a valdtlan adatokbdl és a torzsvasarldk mulasztasabdl ereds egyéb hibakért
felel6sség nem terheli.

Adatkezelés ideje: Az 1)-4) pontban meghatdrozott adatok a térzsvasarldi program ideje alatt, valamint
annak esetleges megsz(inését kovet6 polgari jogi elévilés idejéig (5 év) kerlilnek kezelésre és ezt
kévetGen torlésre keriilnek a rendszerbdl.



2.1 Egyéb célu adatkezelések
2.1.3. Marketingcélu adatkezelés

A tOrzsvasarld regisztracidkor, vagy mas mddon megadott nevét, nemét, lakcimét, email cimét és
telefonszdmat, valamint a kartyaszamat és a kartya hasznalataval végrehajtott vasarldsainak helyét és
idejét a Hajdusagi Sutodék Zrt. felhaszndlja annak érdekében, hogy (zleti tevékenységéhez, illetve a
Rendszerhez kapcsolédd direkt marketing tartalmu ajanlattal (hirlevél) levélben, telefonon vagy
elektronikus kommunikacios eszk6zon keresztiil (elektronikus levél) a torzsvasarlot megkeresse.

Az adatkezelés jogalapja ebben az esetben a Rendelet (47) preambulum bekezdésének megengedd
rendelkezése alapjan a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, azaz a Hajdusagi Stitodék Zrt. kozvetlen
Uzletszerzésre vonatkozd jogos érdeke.

Hirlevél esetében a Hajdusagi Sutodék Zrt., mindaddig kezeli a torzsvasarlé adatait, ameddig a
torzsvasarld a hirlevélrél le nem iratkozik a hirlevélben taldlhaté link segitségével vagy nem kéri a
levételét a hirlevélre feliratkozok listdjabdl e-mailben vagy postai Uton. Leiratkozas esetén a Hajdusagi
Sutodék Zrt. tovabbi hirleveleivel, ajanlataival nem keresi meg a torzsvasarlot. A Hajdusagi Stitodék Zrt.
tovabbi hirleveleivel, ajanlataival nem keresi meg tovdbba azt a torzsvasarlot sem, akinek a kikildott
elektronikus levél valamilyen oknal fogva nem kézbesithetd (rossz email cim, torolt fidk stb.).

2.1.4. Profilalkotds céljabdl torténd adatkezelés

A Hajdusagi Sutodék Zrt. a profilalkotds soran egy adott személy (vagy egyének csoportja) vasarlasi
szokasainak elemzését elkésziti annak érdekében, hogy azokat egy bizonyos kategdriaba besorolja és
értékeléseket készitsen. A Hajdusdgi Sttodék Zrt. profilalkotdst a torzsvasarlé altal megadott személyes
adatok felhasznalasaval és az egyén vasarlasainak értékelésével végzi.

A torzsvasarld a kartyaigényl6 lap kitoltésével hozzajarul a profilalkotdshoz, igy a Hajdusagi Sitodék Zrt.
— eltérd nyilatkozat vagy kifogas hianydban — a kartyaigényl6 lapon feltlintetett személyes adatait,
elektronikus levelezési cimét, vasarlasi adatait, szokasait felhasznalja annak érdekében, hogy uzleti
tevékenységéhez kapcsolddd személyre szabott ajanlatokkal keresse meg a torzsvasarlot levélben,
telefonon vagy egyéb elektronikus kommunikacios eszk6zén keresztil.

Torzsvasarlo, barmikor, indokolas és hatranyos jogkovetkezmények nélkil jogosult ezen adatainak
kezelése ellen tiltakozni a Hajdusagi Stutodék Zrt. részére cimzett irdsbeli nyilatkozattal. Tiltakozas
esetén a Hajdusagi Sutodék Zrt. a tovabbiakban a torzsvasarld adatait profilalkotas céljabdl nem
hasznalja fel és a torzsvasarld a tovabbiakban is jogosult a Rendszerben vald részvételre.

3. ADATFELDOLGOZAS, ADATKEZELES

Hajdusagi SUtodék Zrt. a torzsvasarldi programban adatfeldolgozdként az aldbbi adatfeldolgozdkat veszi
igénybe:

e Azinformatikai rendszerek GizemeltetGje, szerzdés szerint.

e A tOrzsvasarloi lapok Osszegyljtése érdekében a Hajdusagi Sitodék Zrt. azon Partnerét, ahol a
torzsvasarlo a regisztracios lapot kitoltotte.

e A Torzsvasarléi Rendszerben résztvevé Partnerek, amelyek egyben adatkezeldk is:



Bobajka Kft. PékPatika bolt 1 (4100 Berettydujfalu, Tancsics tér 9.)

A fentieken tul a torzsvasarldkra vonatkozd személyes adatok tovabbitdsara kizardlag torvényben
kotelez6en meghatarozott esetben, illetve a torzsvasarld kifejezett hozzajarulasa alapjan kertl sor.

4. ADATTOVABBITAS
A Hajdusagi Siitodék Zrt. a rogzitett adatokat az aldbbi esetekben és cimzettek részére tovabbitja:

Partner részére: ha a torzsvasarld az adott Partnerrel Gsszefliggésben panasszal él, Ugy a panasz
kivizsgdlasa érdekében tovabbitja a panaszt azon Partnere részére, amely a panasszal érintett.

Beszallité Partner: PékPatika tGizletben megtaldlhaté valamely dru mindségével kapcsolatban tett panasz
esetén, az adott Beszallitd Partner részére, a panasz kivizsgalasa érdekében.

Hatdsag, birdsag és egyéb szervek részére. A Hajdlsagi Sttodék Zrt. ezUton tajékoztatja a torzsvasarlot,
hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozd hatdsdg, a szabalysértési hatdsag, a kozigazgatdsi hatdsag, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdg, illetéleg jogszabaly felhatalmazdsa alapjan mas
szervek tdjékoztatds addsa, adatok kozlése, atadasa, illetSleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett
megkereshetik a Hajdusdagi SUtodék Zrt.-t. A Hajdusagi Sitodék Zrt. a hatdsagok részére —amennyiben
a hatdsdg a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan
mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitdsahoz elengedhetetleniil sziikséges.

5. TORZSVASARLOT MEGILLETO JOGOK
5.1. Tajékoztatds és a személyes adatokhoz valé hozzaférés

A torzsvasarldnak joga van arra, hogy a Hajdusagi Stitodék Zrt. altal tarolt személyes adatait és a
kezelésiikkel kapcsolatos informacidkat megismerhesse, barmikor kikérje, ellendrizze, hogy a Hajdusagi
Satodék Zrt. milyen adatot tart nyilvan réla, tovabba jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
hozzaférést kapjon. A torzsvasarlé az adatokhoz vald hozzaférésre irdnyuld kérelmét irasban koteles
eljuttatni a Hajdusagi Sutodék Zrt. részére és az igényelt adatokat irasban (elektronikusan vagy postai
uton kiildott levélben) adja meg a Hajdusagi Stitodék Zrt., szdbeli tajékoztatast ezzel 6sszefliggésben
nem ad.

Hozzaférési jog gyakorldsa esetén a tajékoztatas a kbvetkezd adatokra terjed ki:

e kezelt adatok korének meghatdrozdsa: néy, sziletési név, a torzsvasarlé neme, lakcim, email
cim, telefonszam, sziiletési idG, kartyaszam

e adatkezelés célja, ideje, jogalapja a kezelt adatok koérének tekintetében,

e adattovabbitds: kinek a részére keriltek tovabbitasra az adatok, vagy keriilnek tovabbitasra a
kés6bbiekben,

e adatforras megjeldlése.

A HajdUsagi SUtodék Zrt. a személyes adatok papiralapu vagy elektronikus masolatat elsé alkalommal
ingyenesen biztositja a torzsvasarlod részére. A torzsvasarlo altal kért tovabbi masolatokért a Hajdusagi
Sutédék Zrt. az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerl mértékd dijat szamithat fel. Ha a
torzsvasarld elektronikus Uton kéri a masolat kiadast ugy, az informacidkat emailben, széles koérben
hasznalt elektronikus formatumban bocsatja a Hajdusagi Stitodék Zrt. a torzsvasarld rendelkezésére.



A torzsvasarld a tajékoztatast kovetben, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok helyességével
nem ért egyet Ugy az 5. pontban meghatdrozottak szerint kérelmezheti a rd vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, kiegészitését, torlését, kezelésének korldtozasat, tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen, illetve a 6. pontban meghatarozott eljarast kezdeményezhet.

5.2. Kezelt személyes adatok helyesbitéséhez, kiegészitéséhez valo jog

A torzsvasarld kérelmére a Hajdusagi Sitdodék Zrt. indokolatlan késedelem nélkil helyesbiti a
torzsvasarld dltal, irdsban tett, a személyazonossaganak igazoldsat kbvet6en, adategyeztetés tjan az
altala megjel6lt pontatlan személyes adatokat, illetve a hidnyos adatok kiegészitését elvégzi a
torzsvasarlo altal megjel6lt tartalommal. A Hajdusagi Sttodék Zrt. minden olyan cimzettet tajékoztat a
helyesbitésrdl, kiegészitésrdl, akivel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. A toérzsvasarlot e cimzettek adatairdl tajékoztatja, ha ezt
irasban kérelmezi.

5.3. Adatkezelés korlatozashoz vald jog

A torzsvasarld jogosult arra, hogy irasbeli kérelme esetén a Hajdusdgi Sitodék Zrt. korlatozza az
adatkezelést, ha a

e tOrzsvasarld vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Hajdusagi Sutodék Zrt. ellendrizze a
személyes adatok pontossagat,

e az adatkezelés jogellenes, és a tOrzsvasarld ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

e Hajdusagi Stitodék Zrt.-nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
a torzsvasarld igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

e tOrzsvasarld ftiltakozik az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy a Hajdusagi Sttodék Zrt. jogos indokai
elsGbbséget élveznek-e a torzsvasarlo jogos indokaival szemben.

A Hajdusagi Sttodék Zrt. a torzsvasarlot, akinek kérelmére korldtozta az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozdsanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

5.4. Torléshez (elfeledtetéshez) valé jog

A torzsvasarld kérésére a Hajdusagi Sttodék Zrt. indokolatlan késedelem nélkiil torli a torzsvasarlora
vonatkozod személyes adatokat, ha a meghatarozott indokok valamelyike fennall: i) a személyes adatokra
mar nincs sziilkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat a Hajdusagi Stitodék Zrt. gydjtotte vagy mds mdédon
kezelte; ii) torzsvasarld visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja; iii) torzsvasarld sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozik az adatkezelés
ellen, és nincs jogszer( ok az adatkezelésre, iv) torzsvasarlé tiltakozik a ra vonatkozd személyes adatok
kozvetlen Uzletszerzés célbdl torténd adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben
az a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik, v) a személyes adatokat a Hajdusagi Sitddék Zrt.
jogellenesen kezeli; vi) a személyes adatok gy(ijtésére kozvetlenil gyermekeknek kindlt, informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan kertilt sor.

A torzsvasarld a torléshez, elfeledtetéshez vald jogaval nem élhet, ha az adatkezelés sziikséges i) a
véleménynyilvanitds szabadsagdhoz és a tdjékozddashoz valéd jog gyakorlasa céljabdl; ii)
népegészségligy teriletét érintd kdzérdek alapjan; iii) a kdzérdekl archivalds céljdbdl, tudomanyos és



torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben a torléshez valdé jog gyakorldsa
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy iv) jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

5.5. Adathordozhatésaghoz valé jog

Az adathordozhatdsdg azt teszi lehet6vé, hogy a torzsvdsarld megszerezhesse és a tovabbiakban
felhaszndlhassa a HajdUsagi Sutodék Zrt. rendszerében megtalalhaté ltala atadott ,sajat” adatait, sajat
céljaira és kilénboz6 szolgaltatdkon keresztiil. Minden esetben a torzsvasarlé altal atadott adatokra
korlatozddik a jogosultsag, egyéb adatok hordozhatdsagara lehetdség nincs. (pl. statisztika, tranzakcids
adatok stb.)

A tbrzsvasarlé a ra vonatkozd, Hajdusagi Stitodék Zrt. rendszerében megtaldlhaté (pl. kartyaigénylés
vagy hirlevél feliratkozas soran) személyes adatokat:

e tagolt, széles kérben hasznalt, szamitégéppel olvashatéd formatumban megkapja (pl. Excel
formatumban),

e jogosult mas adatkezel6hoz tovabbitani,

e kérheti az adatok kozvetlen tovabbitdasat a mdsik adatkezel6h6z — ha ez technikailag
megvaldsithaté a Hajdusagi Sttodék Zrt. rendszerében.

A Hajdusagi Sutodék Zrt. az adathordozhatésagra vonatkozo kérelmet kizdrdlag postai Uton irt kérelem
alapjan teljesiti. A kérelem teljesitéséhez sziikséges, hogy a Hajdusagi Sitodék Zrt. meggy6z6djon arrdl,
hogy valdban az arra jogosult torzsvasarld kivan élni e jogaval. Ehhez sziikséges, hogy a tOrzsvasarlo
kérelmében megadja a kovetkezd adatait annak érdekében, hogy a Hajdusagi Stutodék Zrt. be tudja
azonositani az igényl6t a rendszerében |év6 adatok felhaszndlasaval. Ezen adatok: név, kartyaszam,
sziiletési név, lakcim, sziiletési datum, telefonszam, email cim, ez utdbbi két adat megadasa akkor
kotelez6, ha azokat a regisztracidkor is feltlintette vagy egyéb mddon a Hajdusagi Sutodék Zrt.
rendelkezésére bocsatotta (pl. hirlevél feliratkozas). A torzsvasarld e jog keretében a név, sziiletési néy,
email cim, telefonszdm, lakcim adatok hordozhatésagat igényelheti. A jog gyakorldsa nem jar
automatikusan az adatnak a Hajdusagi Stutodék Zrt. rendszereibdl valo torlésével, ezért a torzsvasarlo
e joganak gyakorlasat kovetben is hasznalhatja a Hajdusdagi Stitodék Zrt. szolgaltatasat.

5.6. Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen

A tOrzsvasarlé a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat személyes adatainak
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, illetve a torzsvasarld jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon
a ra vonatkozé személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés célbdl torténé kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is. Ha a torzsvasarlo tiltakozik a személyes adatok kozvetlen (zletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatokat a tovdbbiakban e célbdl nem kezeli a Hajdusagi
Sutodék Zrt.

A torzsvasarld tiltakozni irdsban (emailben vagy postai Uton), illetve hirlevél esetén a hirlevélben
taldlhato leiratkozas linkre kattintva tud.

5.7. Az elhunyt torzsvasarlot megilletd jogok mas altal torténd érvényesitése



Az érintett torzsvasarld haldlat kovet6 ot éven beliil az elhaltat életében megillet6 jogokat, mint a
hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez, az adatkezelés korldtozdsdhoz, adathordozhatdsdghoz és
tiltakozashoz vald jogat az elhunyt altal arra lGgyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban vagy teljes
bizonyitd erejli maganokiratban foglalt, a Hajdusagi Sutodék Zrt. el6tt tett nyilatkozattal
meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni. Ha az elhunyt a Hajdusagi Stitodék Zrt.-nél tébb ilyen
nyilatkozatot tett, a késGbbi idGpontban tett nyilatkozatban megnevezett személy érvényesitheti e
jogokat.

Ha az elhunyt nem tett ilyen tartalmu nyilatkozatot, akkor az elhaltat életében megillet6 és el6z6
bekezdésben meghatarozott jogokat az érintett Polgari Torvénykdnyv szerinti kozeli hozzatartozdja
érvényesitheti az érintett haldlat kdvet6 6t éven belll (tobb kozeli hozzatartozd esetén az a kozeli
hozzatartozd jogosult érvényesiteni a fenti jogokat, aki ezen jogosultsagat els6ként gyakorolja).

Kozeli hozzatartozonak a Ptk. 8:1. § (1) 1. pontja szerint a hazastdrs, az egyenesagbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a neveldszild és a
testvér. Az elhunyt kozeli hozzatartozéja igazolni koteles:

e az elhunyt érintett haldldnak tényét és idejét halotti anyakodnyvi kivonattal vagy birdsagi
hatarozattal, valamint

e sajat személyazonossagat — valamint amennyiben szlikséges kozeli hozzatartozéi mindségét —
kozokirattal igazolja.

Az elhunyt jogait érvényesité személyt e jogok érvényesitése — igy kiilonosen a Hajdusagi Sitodék Zrt.-
vel szembeni, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsag, illetve birdsag elstti
eljaras — soran — az Infotv. és a Rendelet szerinti, — az elhunytat életében megillet6 jogok illetik meg és
kotelezettségek terhelik.

A Hajdusagi Sutodék Zrt. irasbeli kérelemre koteles tdjékoztatni a kozeli hozzatartozét a megtett
intézkedésrdl, kivéve, ha azt az elhunyt nyilatkozataban ezt kifejezetten megtiltotta.

5.8. Kérelem teljesitésének hatarideje

A Hajdusagi Sttodék Zrt. indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen az 5.1-5.6. pont szerinti
barmely kérelem beérkezésétsl szamitott egy honapon belll tdjékoztatja a torzsvasarlét a hozott
intézkedésekrdl.

Szilikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi
két hénappal meghosszabbithatd, de ez esetben a késedelem okainak megjelolésével a Hajdusagi
Sutodék Zrt. a kérelem kézhezvételétl szamitott egy hdénapon belil tajékoztatja a torzsvasarlot,
valamint arrdl, hogy a tOrzsvdsarld panaszt nyujthat be a felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogdval. Ha a torzsvasarld elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast a
Hajdusagi Sitodék Zrt. elektronikus Uton adja meg, kivéve, ha azt a torzsvasarlé masként kéri.

Ha a torzsvasarld kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy tulzé (kiilondsen az ismétlédé jellegre
figyelemmel) a Hajdusagi Sttodék Zrt. a kérelem teljesitéséért észszer(i mértékd dijat szamithat fel vagy
megtagadhatja kérelem alapjan torténé az intézkedést. Ennek bizonyitasa a Hajdusagi Stitodék Zrt.-t
terheli.

A Hajdusdgi Sitodék Zrt. minden olyan cimzettet tdjékoztat az dltala végzett valamennyi helyesbitésrél,
torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha
ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. A torzsvasarlo kérésére az a
Hajdusagi Sitodék Zrt. tajékoztatja e cimzettekrél.



5.9. Kartérités és sérelemdij

Minden olyan személy, aki a Rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart
szenvedett, az elszenvedett kdrért a Hajdusagi Sttdodék Zrt.-t6l vagy az adatfeldolgozétdl kartéritésre
jogosult. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik felelGsséggel az adatkezelés altal okozott
karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terhel6
kotelezettségeket, vagy ha a Hajdusdgi Sttodék Zrt. jogszer( utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy
azokkal ellentétesen jart el. A Hajdusagi Sttodék Zrt., illetve az adatfeldolgozé mentesil a felelGsség
aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felel6sség.

6. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

A tbrzsvasarlé jogait postai Uton kiildott kérelemben gyakorolhatja. Telefonon keresztil barmely jog
érvényesitésére nincs lehetGség.

A torzsvasarld a jogait az aldbbi elérhet6ségeken gyakorolhatja:
Név: Hajdusagi Sttodék Zrt.
Levelezési cim: 4001 Debrecen, Pf. 64

Torzsvasarlo jogait érvényesiteni nem tudja, ha a Hajdusagi Stitédék Zrt. bizonyitja, hogy nincs abban a
helyzetben, hogy azonositsa a torzsvasarldt. Ha a torzsvasarld kérelme egyértelmlien megalapozatlan
vagy tulzd (kilondsen az ismétl6d6 jellegre figyelemmel) a Hajdusagi Sutodék Zrt. a kérelem
teljesitéséért ésszerli mértékd dijat szamithat fel vagy megtagadhatja az intézkedést. Ennek bizonyitdsa
a Hajdusagi Siitodék Zrt. terheli. Ha a Hajdusagi Sttodék Zrt.-nek kétsége meriil fel a kérelmet benyujtd
természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, a kérelmez6 személyazonossaganak
megerdsitéséhez sziikséges informacidk nyujtasat kérheti.

Torzsvasarlo az Info.tv., a Rendelet, valamint a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. térvény) alapjan

a.) Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca
9-11.; www.naih.hu) fordulhat vagy

b.) Birdsag elStt érvényesitheti jogait. A per — a torzsvasarlé vdlasztasa szerint — a lakdhelye
szerinti torvényszék eldtt is megindithato (a torvényszékek felsorolasat és elérhetfségét az
alabbi linken keresztil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).

7. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi. A Hajdusagi Stitodék
Zrt. az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellen6rzése, a felligyeleti hatdsag
tajékoztatasa, valamint a torzsvasarlo tajékoztatasa céljdbol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az
incidenssel érintett személyes adatok korét, az érintettek korét és szamat, az incidens id6pontjat,
korilményeit, hatdsait, az elharitasdra megtett intézkedéseket. Ha a Hajdusagi Sitodék Zrt. ugy itéli
meg, hogy egy adott incidens magas kockdazattal jar az érintettek jogaira és szabadsdgaira nézve,
indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 72 6ran belll tajékoztatja az érintett torzsvasarlét és a
feligyeleti hatdsagot az adatvédelmi incidensrdl.

8. ADATBIZTONSAG


http://birosag.hu/torvenyszekek

A Hajdusdagi Sttodék Zrt. kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba
azokat a technikai intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok
védettek legyenek, illetéleg minden téle elvarhatd sziikséges intézkedést megtesz annak érdekében,
hogy megakadalyozza azok megsemmisiilését, sériilését, valamint jogosulatlan felhasznaldsat,
megvaltoztatdsat, tovabbitdsat, nyilvdnossagra hozataldt, torlését vagy megsemmisitését. A Hajdusagi
Sutodék Zrt. az adatok biztonsagarol megfelel$ technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik,
tovdbba kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen
tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja ez iranyu kotelezettségeinek teljesitésére.

A Rendszerrel 6sszefliggésbe hasznalt szamitastechnikai rendszereket a Hajdusagi SUtodék Zrt. a jelen
dokumentum 3. pontjaban feltlintetett adatfeldolgozdkkal mikodteti.

A Hajdusagi Stitodék Zrt. a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatds nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszkdzoket Ugy vélasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

e az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
e hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
e valtozatlansaga igazolhato (adatintegritds);
e ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.
A Hajdusagi Siitodék Zrt. az adatkezelés soran megdrzi
e atitkossagot: megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozz3, aki erre jogosult;

e a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozds mddszerének a pontossagat és
teljességét;

e arendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalénak sziiksége van ra,
valéban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszkdzok.

8.1. Biztonsagi mentések kezelésének rendje

A Hajdusagi SUtodék Zrt. az informatikai rendszerek védelemmel kapcsolatos feladatai korében
gondoskodik kilénodsen az adatdllomanyok helyredllitasanak lehetdségét biztositd intézkedésekrdl,
ezen bellil a rendszeres biztonsagi mentésrél és a masolatok elkilonitett, biztonsdgos kezelésérdl
(biztonsagi mentés).

Ennek megfelel6en a Hajdusagi Sitédék Zrt. — az elektronikusan tarolt adatok elvesztésének
megakadalyozdsa érdekében — a személyes adatokat is tartalmazd adatbazisanak adataibdl
rendszeresen biztonsagi mentést készit. A biztonsagi mentések taroldsa az EU terliletén torténik.

A biztonsagi mentéshez vald hozzaférés: A biztonsagi mentésekhez vald hozzaférés korlatozott, csak
meghatarozott jogosultsaggal rendelkezd személyek férhetnek hozza. Az adatokhoz kizarélag megfelel6
személyazonositas utan lehet hozzaférni (legaldbb felhasznaldnév és jelszd). A biztonsagi mentések
visszaallitasa csak és kizardlag a rendszer megsemmisiilése vagy adatvesztés esetén torténhet, az erre
feljogositott Informatikai vezet6 kezdeményezésére és a cég vezérigazgatdjanak jovahagydsdval.

9. EGYEB RENDELKEZESEK
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A Hajdusagi Sitodék Zrt. fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatdt a torzsvasarldk
el6zetes értesitése mellett egyoldalian moddositsa. A Hajdusagi Stutédék Zrt. a méddositasardl a
torzsvasarlot a PékPatika Partner boltokban kifliggesztés utjan és a www.hsutodek.hu/pekpatika
weboldalon értesiti és tajékoztatja. A Torzsvasarld az értesités, ill. a tdjékoztatds kozzétételétdl
szamitott 15 (tizendt) napon beliil emelhet kifogast a mddositassal szemben. Ennek hidnydban az
Adatkezelési Tajékoztaté maddositasa a felek kdzott a 16. napon, illetve — ezen idépontnal korabbi
kartyahasznalat esetén (azaz ha a Torzsvasarld az értesités, ill. tdjékoztatds kozzétételétbl szamitott 15
napon belil a Kartyat hasznalja) — a Kartya haszndlatanak napjan hatalyba lép.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2024.12.03. napjatdl érvényes.

Az Adatkezelési tajékoztato a www.hsutodek.hu/pekpatika weboldalon érhet§ el.


http://www.hsutodek.hu/pekpatika%20weboldalon
http://www.hsutodek.hu/pekpatika%20weboldalon

